


0S ELEMENTOS PRESENTES NO PROCESSO DE
COMUNICAG#O.

O esqguema da comunicacao
compreende 0s seguintes femas.

® Emissor
Mensagem
® Receptor

®

Estes sao os elementos minimos e
necessarios para que haja comunicacio,
funcionando entre si1 alternadamente e de
acordo com o esquema Inicial.



ESTRUTURA DA
COMUNICACAO
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©@EMISSOR

® E o individuo, ou grupo de
PESSOAS, OU Organizacao
com ideias, intencoes,
necessidades, informacoes,
enfim, com o propodsito de
emifir uma mensagem ao
receptor.



Ex: Mensagem

.
Emissor

Receptor

® E o alvo da comunicacédo. E o
individuo que recebe o
mensagem. Constitui o elo mais
Importante do processo, pPois se
a mensagem ndo atingir o
receptor, de nada serviu envid-
la.
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® Na comunicacdo humana a
mensagem existe em forma fisica:
ha a fraducdo de ideias,
intencoes e objectivos num
codigo. O emissor utiliza uma
combinacdo de signos e simbolos
para expressar a sua intencdo
comunicativa.




meio que permite a circulacao
da informacdo enviada pelo
emissor. A varios tipos de canais,
Qéreos, visuais, escritas num
jornal, mensagens por telemaoveis,
cartas, entre outros.
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FEEDBACK

® O feedback fornece informacdo ao emissor
sobre o impacto da sua accao sobre o receptor
na realizacdo do seu objectivo comunicativo.

A0 responder, o receptor exerce controle sobre
as futuras mensagens que o emissor venha a
codificar, promovendo a contfinuidade da
comunicacao.

Se o feedback for bom, o emissor mantém o seu
comportamento; se ndo for, este modifica-o, a
fim de melhorar a sua performance
comunicativa.
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RUIDOS

® O ruido € identificado na
comunicacdo, cComo um conjunto
de barreiras, obstaculos,
acrescimos, erros e distorcoes que
prejudicam a compreensdo da
mensagem. Por isso nem sempre
aquilo que o emissor deseja
informar é precisamente aquilo
que o receptor decifra e
compreende. Mas nem fudo no
ruido € mau como pensamaos
porque até pode ser fonte de
descobertas de mensagens

codificadas, entre outros.



® Na Tedrica da informacado, o
conceito de Repertorio se refere ao
nivel de conhecimento do
receptor, a sua instrucao utilizado
pelo emissor em uma determinada
mensagem estd num nivel acima
do repertdrio do receptor, existe
iIncompatibilidade de niveis de
repertorio e da descodificacdo da
mensagem . Um exemplo € o
repertorio de cancoes.



CONTEXTO

® Toda a comunicacAo ocorre
num ambiente socio-cultural que
iINnfluéncia o posicionamento do
emissor e receptor. O sistema
social e cultural dirige, em parte,
a escolha dos objectivos que se
tem a comunicar, a escolha das
oalavras, 0s canais gue se usam
OAra expressar as palavras.




